Oivgje miejsce na Suwalszczyénie
Regulamin

Hotelu Szyszko*** w Suwalkach

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania, zmiany
i rozliczania rezerwacji w ramach swiadczonych ustug.

Wiascicielem Hotelu Szyszko*** przy ulicy Innowacyjnej 3, 16-400 Suwatki jest firma Mirage
Tomasz Szyszko z siedzibg przy ulicy Teofila Noniewicza 57 w Suwatkach, NIP:8442285682,

REGON:385116365.
§1
Rezerwacje i meldunek
1.  Hotel Szyszko*** wynajmuje pokoje w interwale doby hotelowej. Doba hotelowa trwa

od godziny 16.00 do godziny 12.00.

2. Zameldowanie jest mozliwe po okazaniu oryginatu dokumentu tozsamosci ze zdjgciem lub
danych osobowych na portalu mObywatel. Nalezy poda¢ wystepujace w nim dane konieczne do
wykonania ustugi (imi¢/ imiona, nazwisko, adres korespondencyjny, numer dokumentu
tozsamosci). Podanie tych informacji jest konieczne do zameldowania w Hotelu.

3. W przypadku zameldowania osoby, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, Gos¢ ma obowiazek
okazania dokumentu tozsamosci matoletniej osoby (lub inny dokument potwierdzajacy jej
tozsamos$¢ oraz wiek) oraz pisemng zgod¢ opiekuna prawnego (jesli matoletni nie jest dzieckiem
osoby meldujacej sie¢ w hotelu), zgodnie z obowigzujacymi Standardami Ochrony Maloletnich
w Hotelu Szyszko***,

4. Nocleg dzieci do lat 4 jest bezptatny w t6zku rodzica lub w t6zeczku turystycznym. Za pobyt
dzieci w wieku od 4 do 12 lat — obowigzuje dodatkowa oplata zgodna z aktualnym cennikiem
hotelu. Sniadanie dla dziecka w wieku do lat 4- platne zgodnie z aktualnie obowiazujacym
cennikiem hotelu.

5. Che¢¢ przedhuzenia pobytu lub wczesniejszego zameldowania Go$é zglasza w  recepcji
osobiscie, telefonicznie lub mailowo. Realizacja tego zgloszenia mozliwa jest w przypadku
dostepnosci pokoi.

W przypadku przedtuzenia doby do godziny 14.00 — obowigzuje dodatkowa optata, zgodna
z aktualnie obowiazujacym cennikiem.

Natomiast przedluzenie doby gdy wyjazd nastapi tego samego dnia ale po godzinie 14.00 — oplata
stanowi rOwnowarto$¢ ceny za catg kolejng dobe, zgodnie z aktualnym cennikiem.

Potwierdzenie rezerwacji stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem i Hotelem.

* % %

Hotel Szyszko ]
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki f
Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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N —

Warunki anulowania rezerwacji

Warunki anulowania rezerwacji okresla wybrana oferta. Je$li nie zawiera warunkéw anulacji
stosuje si¢ niniejsze zasady: w przypadku zmiany rezerwacji lub jej anulowania do godziny 18.00
na 1 dzien przed przyjazdem obiekt nie obcigzy Goscia zadna optata. W przypadku dokonania
zmian w rezerwacji, niepojawienia si¢ Goscia lub anulowania rezerwacji po tym terminie Hotel
Szyszko*** obcigzy Goscia optata w wysokosci 100% optaty za pierwszg dobg rezerwacji.

Klient dokonujgc wyboru oferty jednoczesnie zgadza si¢ na zawarte w niej warunki w tym zasady
anulowania rezerwacji, w przypadku zabezpieczenia rezerwacji karta platnicza wyraza zgodg
na pre-autoryzacje.

W przypadku rezerwacji telefonicznych, w dniu planowanego przyjazdu Go$¢ otrzyma
wiadomo$¢ sms z recepcji z prosbg o potwierdzenie przybycia. W przypadku braku odpowiedzi
do godziny 16.00, Hotel zastrzega sobie prawo do jej anulowania.

Hotel obcigzy Goscia oplata za petng dobg hotelows, jezeli Go$¢ zrezygnuje z pobytu w czasie
trwania doby hotelowe;j.

§3
Warunki pobytu

Gos¢ nie moze przekazywac¢ pokoju innym niezameldowanym osobom.

W pokojach hotelowych obowiazuj¢ zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 07.00

dnia nast¢pnego.

Zachowanie Gosci i innych 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego

pobytu innych Gosci.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywa¢ goscinnie w pokoju od godziny 07.00

do 22.00. W przypadku nie opuszczenia pokoju po godzinie 22.00 Hotel doliczy optate.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia w przypadku gdy:

a) podczas poprzedniego pobytu naruszyl regulamin Hotelu Szyszko***, wyrzadzit szkody na
mieniu hotelowym lub innych Gosci, pracownikéw lub innych osob;

b) w chwili zameldowania jest w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu badz innych uzywek;

¢) zachowuje si¢ w sposob agresywny.

W pokojach hotelowych oraz na terenie obiektu (z wylaczeniem miejsc do tego wyznaczonych

1 oznakowanych na zewnatrz budynku), obowiazuj¢ catkowity zakaz palenia wyrobow

tytoniowych 1 papierosow elektronicznych. W przypadku ztamania tej zasady Go$¢ zostaje

obciazony optata w wysokosci 400,00 PLN.

Przedmioty pozostawione przez Go$cia w pokoju hotelowym, badz na terenie obiektu sg

przechowywane przez okres 3 miesigcy. Po tym czasie zostaja zutylizowane.

Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Wtlasciciel zobowigzany jest posiada¢ dokument

potwierdzajacy aktualne szczepienia. Pobyt zwierzat zwigzany jest z dodatkowa optata zgodna

z cennikiem.

Hotel Szyszko
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki
Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46

* % %

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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§4

Reklamacje

9. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie papierowej na adres siedziby Hotelu lub elektronicznej
na adres e-mail: recepcja@hotel-szyszko.pl. Hotel zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji
w terminie 15 dni roboczych od dnia wplynigcia. Czas rozpatrzenia moze ulec wydhuzeniu
w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni
roboczych.

§5

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Mirage Tomasz Szyszko z siedzibg w Suwatkach
przy ulicy Teofila Noniewicza 57, 16-400 Suwatki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca
NIP 8442285682, adres korespondencyjny jw., adres e-mail: biuro@mirage.net.pl, telefon
+ 48 87 566 65 55

2. Dane osobowe Gosci hotelowych zostaly przekazane nam przez:

a) jeden z nizej wymienionych podmiotow: Lemonpixel.pl Roman Korczynski, eTravel S.A.,
Booking.com B.V., Expedia, Inc., Grupa choliday.pl Sp. Z o0.0., HRS — Hotel Reservation
Service Robert Ragge GmbH, SZALLAS.HU LTD, TripAdvisor LLC, i/ lub nalezacych do
nich podmiotow grupy kapitatlowej oraz bedacych w ich posiadaniu stron internetowych
umozliwiajagcych dokonanie rezerwacji,

b) podane zostaly telefonicznie lub osobiscie przez Gosci,

c) przestane poprzez serwery wilasciciela ustugi e-mail, gdzie za posrednictwem wiadomosci ze
skrzynki e-mail dane przestano na jeden z adres6w poczty elektronicznej nalezacych
do Administratora.

3. Celem, dla ktérych Hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie
ustug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez Hotel jest:

a) dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z poniesiong przez Hotel szkoda
wyrzadzong przez Goscia, lub ochrona przed roszczeniami Gosci w stosunku do Hotelu,

b) udokumentowanie wykonania ustugi dla celow podatkowych.

W przypadku, gdy Gos$¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do Goscia

informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.

Ponadto, Hotel przetwarza dane osobowe Gosci gromadzone przez monitoring hotelowy w celu

zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom hotelowym i innym osobom przebywajagcym na terenie

Hotelu.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Goscia pozyskanych przez Hotel jest umowa
o $wiadczenie ustug hotelarskich.

5. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda Goscia.

6. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona jego
zywotnych interesdw oraz ochrona zywotnych interesoéw innych oséb fizycznych.

Hotel Szyszko*** E!;'E'E
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki f‘ K]
Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46 5

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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Hotel przekazuje dane osobowe nastgpujacym kategoriom podmiotow:
- Firmom $wiadczacym ustugi IT hotelu.
- Firmom ksiggowym $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowe;.
- Firmom transportowym i taksowkarskim w sytuacji zamowienia przez Go$cia transportu.
- Organom 1 stuzbowym panstwowym takim jak policja, ABW czy organy podatkowe uprawnione
na podstawie wlasciwych przepisow do uzyskania danych osobowych, pod warunkiem posiadania
odpowiednich podstaw prawnych do zadania danych osobowych.
5. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarta umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych
Hotelu lub Goscia, w zaleznosci ktore z tych zdarzen nastapi poznie;.
6. Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane przez
okres waznos$ci zgodny na cele marketingowe, tj. do momentu ich wycofania.
7. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 14 dni od dnia
utrwalenia, a nast¢pnie zostang trwale usunigte.
8. Kazdy Gos¢ ma prawo dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, kazdy Go$¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie Hotelu, ktory udostepnia adres mailowy: recepcja@hotel-
szyszko.pl, za pomocg ktorego mozna kontaktowacé si¢ w sprawie danych osobowych.
9. Kazdy Go$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
10. Hotel nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych poza obszar EOG.
11. Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug hotelarskich.
Brak podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o $wiadczeniu ustug
hotelarskich.
12. Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie
dokonuje profilowania.

Wiasciciel

Tomasz Szyszko

Hotel Szyszko ]
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki f"
Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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