Owgje miejsce na Suwalseczyénie

Regulamin okreslajacy zasady sprzedazy i realizacji voucher6w/ bonow
w Hotelu Szyszko***

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki zakupu voucheréw/ bonéw w Hotelu Szyszko***.
Wiascicielem Hotelu Szyszko*** przy ulicy Innowacyjne;j 3, 16-400 Suwatki jest firma Mirage Tomasz
Szyszko z siedzibg przy ulicy Teofila Noniewicza 57 w Suwalkach, NIP:8442285682,
REGON:385116365.

§1
Zasady og6lne

1. Wystawcg voucheréow/ bonow jest Mirage Tomasz Szyszko, ul. Noniewicza 57, 16-400 Suwalki,
(Hotel Szyszko***, ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki) NIP:8442285682, REGON:385116365.
Nabyweca jest osoba fizyczna lub prawna nabywajaca od Wystawcy voucher/ bon.
Posiadaczem jest osoba, ktora otrzymata voucher/bon i jest uprawniona do jego realizacji.
Nabywca ma prawo przekaza¢ voucher/bon wybranej przez siebie osobie (Posiadaczowi)
Wystawca posiada w ofercie nastgpujace rodzaje voucherow:
- voucher na wybrany pakiet SPA, zabiegi w Gabinecie Masazu, pobyty w Strefie SPA, pozostale
ustugi oferowane przez Hotel Szyszko***
6. Kazdy z voucheréw oraz bonéw posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny.
7. Wszystkie vouchery oraz bony s3 ewidencjonowane przez Wystawce.
8. Termin waznosci znajduj¢ si¢ na voucherze oraz bonie. Data wazno$ci vouchera i bonu nie podlega
przedtuzeniu.
9. Vouchery zakupione na konkretne ustugi takie jak: Pakiety SPA/zabiegi/pobyty w strefie mokrej —
nie podlegaja zamianie/ wymianie na inne.
10. Gdy Posiadacz vouchera nie chce skorzysta¢ z ustug, ktore sa oferowane w ramach danego
vouchera, Wystawca nie ma obowiazku dokonania rekompensaty.
11. Wystawca nie odpowiada za zgubienie lub zniszczenie vouchera lub bonu.
12. Warunkiem realizacji ustug jest okazanie vouchera/bonu bezposrednio przed wykonaniem ustugi
w recepcji Hotelu Szyszko***
13. Z masazy oraz zabiegdw pielegnacyjnych w Gabinecie Masazu moga korzysta¢ tylko i wylacznie
osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia.
14. Pobyt w Strefie Mokrej SPA mozliwy jest dla osob, ktore ukonczyly 18 rok zycia, badz os6b
matoletnich, ale tylko w obecnosci rodzica/ opiekuna prawnego.

§2

Realizacja voucherow.
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1. Voucher wazny jest przez okres trzech miesigcy od daty zakupu. Data wazno$ci umieszczona
jest na kazdym voucherze.

2. Wykorzystanie vouchera musi by¢ poprzedzone wcze$niejsza rezerwacja terminu wizyty.
Do zalozenia rezerwacji wymagane jest podanie numeru ewidencyjnego znajdujacego si¢ na
voucherze. Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie kontaktujac si¢ z recepcja Hotelu
pod numerem telefonu +48 87 565 46 46 lub + 48 504 467 467 oraz droga mailowa pod adresem:
recepcja@hotel-szyszko.pl

Hotel Szyszko
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki
Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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3. Niestawienie si¢ na zarezerwowany zabieg w ramach posiadanego vouchera, skutkuje utrata waznosci
vouchera.

4. Voucher musi by¢ wykorzystany jednorazowo.

5. Zarezerwowany termin realizacji w ramach obowigzujacego vouchera moze by¢ zmieniony jeden raz,
minimum 3 dni przed umoéwiong wizytg i musi si¢ mie$ci¢ w terminie wazno$ci vouchera.

6. Voucher nie moze by¢ zamieniany, ani w cato$ci ani w cze$ci na gotowke.

7. Jezeli posiadacz vouchera chce skorzysta¢ z dodatkowych ustug nie objetych voucherem, zobowigzany
jest do zaptaty za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

8. Wystawca ma prawo odmowic realizacji vouchera w nastepujacych przypadkach:
- uplywa termin waznosci,
- nie dokonano uprzedniej rezerwacji.

9. Voucher nie moze by¢ wykorzystany na poczet pobytu w okresie Suwatki Blues Festival, Balu
Sylwestrowego, Balu Walentynkowego, Balu Andrzejkowego, Degustacji, Eventow 1 przyjec
okolicznos$ciowych oraz innych wydarzen specjalnych.

§3

Realizacja bonow.

1. Bon jest wazny przez okres trzech miesi¢cy od daty zakupu. Data wazno$ci umieszczona jest na kazdym
bonie.

2. Wpykorzystanie bonu musi by¢ poprzedzone wczesniejszg rezerwacja terminu wizyty. Do zalozenia
rezerwacji wymagane jest podanie numeru ewidencyjnego znajdujacego si¢ na bonie. Rezerwacji mozna
dokona¢ osobiscie, telefonicznie kontaktujac si¢ z recepcja Hotelu pod numerem telefonu +48 87 565
46 46 lub + 48 504 467 467, oraz drogg mailowa pod adresem: recepcja@hotel-szyszko.pl

3. Niestawienie si¢ na zarezerwowany zabieg w ramach posiadanego bonu skutkuje utrata waznosci bonu.

4. Realizacja bonu odbywa si¢ na ogdlnych zasadach obowigzujacych przy sprzedazy danego rodzaju
ustugi, zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dniu realizacji.

5. Bony mozna realizowac na wszystkie ustugi oferowane przez Hotel Szyszko*** z wylaczeniem:

- Pobytu w okresie Suwatki Blues Festival,
- Balu Sylwestrowego,

- Balu Walentynkowego,

- Balu Andrzejkowego,

- Degustacji,

- Eventow i przyje¢ okolicznosciowych,

- Innych wydarzen specjalnych.

6. Nie ma obowigzku wykorzystania bonu jednorazowo.

7. W przypadku, gdy ustuga jest nizszej wartosci niz srodki pozostate do wykorzystania w ramach bonu,
Posiadaczowi bonu nie nalezy si¢ zwrot kwoty stanowiacej rOwnowarto$¢ rdéznicy miedzy wartoscia
ustugi a wartos$cia bonu.

8. Jesli wartos¢ ustugi jest wyzsza od srodkow pozostatych do wykorzystania w ramach bonu, Posiadacz
bonu zobowigzany jest doplaci¢ roéznice miedzy wartos$cig ustugi a Srodkami do wykorzystania
w ramach bonu.

9. Wystawca ma prawo odmowic¢ realizacji bonu w nastepujacych przypadkach:

- uptywa termin waznosci,
- nie dokonano uprzedniej rezerwacji.

Hotel Szyszko*** E!;'E'E
ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki f‘ ;

Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl
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§4

Reklamacje

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy/Posiadaczowi, w terminie 14 dni

od daty wykonania ushugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej na adres Wystawcy:
Hotel Szyszko***, ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki, lub droga mailowa na adres: recepcja@hotel-
szyszko.pl . Reklamacja powinna zawieraé¢ imig, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu

i adres e-mail, czytelny podpis Nabywcy, jak rowniez doktadny opis, powdd reklamacji oraz
oczekiwania Nabywcy/Posiadacza. Reklamacje nickompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej
wymienionego terminu nie beda rozpatrzone.

Wystawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnigciu. Czas rozpatrzenia moze ulec wydluzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania
dodatkowych informacji, nie dtuzej niz do 35 dni roboczych.

§5

Rozliczanie

Platnos$ci za zakupiony voucher/ bon mozna dokona¢ osobiscie w recepcji Hotelu Szyszko karta lub
gotowka, przelewem na uprzednio wskazany przez Wystawce rachunek bankowy. Zamowienie

1 platno$¢ jest tez mozliwa online na stronie internetowej www.hotel-szyszko.pl

Potwierdzeniem dokonania zakupu vouchera jest paragon lub faktura, natomiast potwierdzeniem
dokonania zakupu bonu jest w przypadku ptatnosci karta, potwierdzenie z terminala, a w przypadku
ptatnosci gotowka dowod wplaty KP. W przypadku bondéw paragon jest wystawiany po kazdej

zrealizowanej ustudze w ramach kwoty bonu.

W momencie dokonania zaplaty za voucher/ bon, Nabywca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig

Regulaminu, akceptuje go w cato$ci oraz zobowiazuj¢ si¢ do jego przestrzegania.

§6

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Mirage Tomasz Szyszko z siedzibag w Suwatkach przy ulicy
Teofila Noniewicza 57, 16-400 Suwatki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajaca NIP 8442285682, adres

korespondencyjny jw., adres e-mail: biuro@mirage.net.pl, telefon + 48 87 566 65 55

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy vouchera/ bonu, a odmowa
podania ich uniemozliwi dokonanie sprzedazy i realizacji vouchera/ bonu. Dane przetwarzane beda

w celu realizacji ustugi oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Go$cia pozyskanych przez Hotel jest umowa

o $wiadczenie ustug hotelarskich.

Hotel przekazuje dane osobowe nastgpujacym kategoriom podmiotow:

- Firmom $wiadczacym ustugi IT hotelu.

- Firmom ksiegowym $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowe;.

- Firmom transportowym i taksdéwkarskim w sytuacji zamowienia przez GoS$cia transportu.

- Organom i stuzbowym panstwowym takim jak policja, ABW czy organy podatkowe uprawnione
na podstawie wlasciwych przepisow do uzyskania danych osobowych, pod warunkiem posiadania

odpowiednich podstaw prawnych do zadania danych osobowych.

Hotel Szyszko
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5. Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umowa o $wiadczenie uslug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych Iub roszczen cywilnoprawnych Hotelu
lub Goscia, w zalezno$ci ktore z tych zdarzen nastapi poznie;j.

6. Kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, kazdy Go$¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep
do danych mozliwy jest w siedzibie Hotelu, ktory udostgpnia adres mailowy: recepcja@hotel-
szyszko.pl, za pomocg ktérego mozna kontaktowac si¢ w sprawie danych osobowych.

7. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Go$cia przez monitoring jest ochrona jego
zywotnych interesoOw oraz ochrona zywotnych interesow innych osob fizycznych.

8. Kazdy Go$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Hotel nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych poza obszar EOG.
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ul. Innowacyjna 3, 16-400 Suwatki

Telefon: +48 504 467 467; +48 87 565 46 46 [=]

Dziat rezerwacji: recepcja@hotel-szyszko.pl

www.hotel—szyszko.pl OHoteISzyszko hotelszyszko 0HoteISzyszko



